Politica de Compra do Sebo Minerva Filmes e Quadrinhos

Agradecemos por escolher o Sebo Minerva Filmes e Quadrinhos para suas compras de
DVDs, livros e mangas. A fim de fornecer a vocé a melhor experiéncia de compra,
gostariamos de esclarecer nossa politica de compra, que inclui a ndo aceitacao de
produtos para devolugdo pelo motivo da entrega de videos e imagens mostrando as
condicdes dos itens adquiridos previamente.

1. Produtos Nao Aceitos para Devolucéo: No Sebo Minerva Filmes e
Quadrinhos, todos os DVDs, livros e mangas sdo vendidos "como estao". 1sso
significa que ndo aceitamos devoluges ou trocas de produtos apos a compra, a
menos que haja um defeito de fabricagdo ndo mencionado na descri¢do do item.

2. Transparéncia nas CondicgOes: Para garantir sua satisfagdo, nos
comprometemos a fornecer transparéncia total sobre a condi¢do dos produtos
que vocé deseja adquirir. Antes de finalizar sua compra, enviaremos um video
do item em questdo, destacando qualquer dano ou desgaste visivel.

3. Avaliacdo Consciente: Recomendamos que vocé assista ao video com atencao e
leia as descri¢Ges detalhadas dos produtos em nosso site antes de confirmar sua
compra. Dessa forma, vocé estara ciente das condi¢des do item e podera tomar
uma decisdo informada.

4. Suporte ao Cliente: Se, apos receber o item, vocé identificar algum defeito ndo
mencionado na descri¢do ou no video, entre em contato conosco dentro de 7 dias
a partir da data de recebimento, e faremos o possivel para resolver a questao de
acordo com nossas politicas de garantia.

Agradecemos por entender nossa politica de compra. Nosso objetivo € fornecer
produtos de qualidade a pregos acessiveis. Se tiver alguma davida ou precisar de
assisténcia, nossa equipe esta a disposicao para ajudar. Esperamos que sua experiéncia
de compra no Sebo Minerva Filmes e Quadrinhos seja agradavel e satisfatoria.



